
 

 

 

ประกาศเทศบาลตําบลดอนหัวฬ�อ 
เรื่อง  ประกาศใช�แผนบริหารความต�อเนื่องของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ�อ     

 

----------------------------------- 

  ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ ได�มีมติเห็นชอบแนวทาง
และมาตรการท่ีกําหนดให�หน(วยงานภาครัฐท้ังระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค0กรปกครอง             
ส(วนท�องถ่ิน องค0การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการบริหารความพร�อมต(อสภาวะวิกฤตขององค0การ               
เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการท่ีสําคัญ” ได�อย(างต(อเนื่อง แม�เกิดสภาวะวิกฤต
ตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ และสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะได�รับมอบหมายให�เป9นหน(วยงานหลักในการสนับสนุนการ
ดําเนินการได�กําหนดให�ทุกส(วนราชการจัดทํา “แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ” (Business 
Continuity Plan) เพ่ือเตรียมความพร�อมต(อสภาวะวิกฤต  นั้น 

  ดังนั้น เพ่ือให�เป9นไปตามมติการประชุมคณะรัฐมนตรีดังกล(าว เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ                
จึงได�จัดทํา “แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ” และขอประกาศใช�แผนบริหารความต(อเนื่องของเทศบาล
ตําบลดอนหัวฬ(อ เพ่ือใช�เป9นแนวทางในการเตรียมความพร�อมและสามารถบริหารจัดการองค0การให�สามารถ
บริการประชาชนได�อย(างต(อเนื่องและมีประสิทธิภาพเม่ือเกิดภาวะวิกฤตกับหน(วยงาน 

  จึงประกาศมาเพ่ือให�ทราบโดยท่ัวกัน 
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คํานํา 

 
  ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ได�มีมติเห็นชอบกับแนวทาง
และมาตรการท่ีกําหนดให�หน(วยงานภาครัฐท้ังระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค0กรปกครองส(วน
ท�องถ่ินองค0การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการบริหารความพร�อมต(อสภาวะวิกฤตขององค0การ เพ่ือให�
สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการท่ีสําคัญ” ได�อย(างต(อเนื่อง แม�เกิดสภาวะวิกฤตตามท่ี 
ก.พ.ร. เสนอ และสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะได�รับมอบหมายให�เป9นหน(วยงานหลักในการสนับสนุนการ
ดําเนินการได�กําหนดให�ทุกส(วนราชการจัดทํา “แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ” (Business Continuty 
Plan) เพ่ือเตรียมความพร�อมต(อสภาวะวิกฤต นั้น 

  เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ได�จัดทํา “แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ” (Business 
Continuity Plan) ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใช�เป9นแนวทางในการเตรียมความพร�อมและสามารถบริหารจัดการองค0การ
ให�สามารถปฏบัติงานใน “งานบริการหลักท่ีมีความสําคัญ” ได�อย(างต(อเนื่อง เป9นระบบ และมีประสิทธิภาพ  
แม�ต�องประสบสถานการณ0วิกฤต อันจะส(งผลต(อการสร�างความเชื่อม่ันในระบบการให�บริการของเทศบาลตําบล
ดอนหัวฬ(อ และระบบการให�บริการภาครัฐในภาพรวมต(อไป 
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แผนบริหารความต�อเน่ืองขององค�การ (Business Continuity Plan : BCP) 
เทศบาลตําบลดอนหวัฬ�อ อําเภอเมือง จังหวดัชลบรีุ 

 
1. บทนํา 
  เนื่องจากมติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ได�เห็นชอบแนวทาง    
และมาตรการท่ีกําหนดให�หน(วยงานรัฐระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค0กรปกครองส(วนท�องถ่ิน 
องค0การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการบริหารความพร�อมต(อสภาวะวิกฤติเพ่ือให�หน(วยงานสามารถ
ให�บริการประชาชนได�อย(างต(อเนื่องเม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน และมอบหมายให�สํานักงาน ก.พ.ร. เป9นหน(วยงาน
หลักใน การสนับสนุนการดําเนินงานให�แก(หน(วยงานของรัฐโดยขอให�องค0กรปกครองส(วนท�องถ่ินดําเนินการ 
ดังนี้ 
  1. ดําเนินการตามแนวทางและมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ท่ีกําหนดให�
หน(วยงานของรัฐระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค0กรปกครองส(วนท�องถ่ิน องค0การมหาชน และ
รัฐวิสาหกิจดําเนินการบริหารความพร�อมต(อสภาวะวิกฤติ และให�องค0กรปกครองส(วนท�องถ่ินทุกระดับจัดทํา 
“แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ” พร�อมกับทดสอบ ซักซ�อม และปรับปรุงแผนให�แล�วเสร็จภาพในเดือน 
พฤศจิกายน 2556 
  2. นําแผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การข้ึนเผยแพร(บนเว็บไซต0ของแต(ละหน(วยงาน    
เพ่ือสํานักงาน ก.พ.ร. จะได�ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีทราบต(อไป 

  การจัดทําแผนบริหารความต(อเนื่องเป9นการเตรียมความพร�อมเพ่ือให�หน(วยงานสามารถ
ตอบสนองต(อสภาวะวิกฤตต(าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการประเมินและวิเคราะห0ปaจจัยท่ีเก่ียวข�องและกําหนด
รายละเอียดในเรื่องต(าง ๆ ท่ีจําเป9นต�องดําเนินการหรือใช�ในการบริหารจัดการเพ่ือให�การดําเนินงานมีความ
ต(อเนื่องตามแนวทางบริหารความต(อเนื่องท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ข้ันตอน รายละเอียดข้ันตอน 
1. การทําความเข,าใจองค�กร 1. การระบุกระบวนการทํางานท่ีสําคัญขององค0กร 

2. การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม 
3. การประเมินผลกระทบต(อกระบวนการดําเนินงาน 

2. การกําหนดกลยุทธ�ในการสร,างความต�อเนื่อง 1. การกําหนดแนวทางและกลยุทธ0ในการบริหาร
ความต(อเนื่อง 
2. การกําหนดความต�องการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

3. การจัดทําแผนบริหารความต�อเนื่อง 1. การกําหนดโครงสร�างในการตอบสนองและสร�าง
ความต(อเนื่อง (จัดต้ังคณะและทีมงานบริหารความ
ต(อเนื่อง) 
2. การกําหนดข้ันตอนการบริหารความต(อเนื่องและ
กอบกู�กระบวนการปฏบัติงาน 
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  เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อเป9นองค0กรปกครองส(วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีความใกล�ชิดกับ
ประชาชน เนื่องจากคณะผู�บริหารมาจากการเลือกต้ัง และการบริหารงานเป9นไปเพ่ือ “บําบัดทุกข0 บํารุงสุข” 
ให�แก(ประชาชนภายใต�การสนับสนุนและความร(วมมือจากทุกภาคส(วน โดยเทศบาลดอนหัวฬ(อมีอํานาจหน�าท่ี
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก�ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552) โดยกําหนดให�การ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหน�าท่ีของเทศบาลต�องเป9นไปเพ่ือประโยชน0สุขของประชาชนโดยใช�วิธีการบริหารกิจการ
บ�านเมืองท่ีดี และให�คํานึงถึงการมีส(วนร(วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํา
งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ�าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานและการเปeดเผย
ข�อมูลข(าวสาร ท้ังนี้ให�เป9นไปตามกฎหมาย ระเบียบข�อบังคับว(าด�วยการนั้นและหลักเกณฑ0และวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยกําหนด นอกจากนั้นยังมีอํานาจหน�าท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจให�แก(องค0กรปกครองส(วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดให�เทศบาลมีอํานาจหน�าท่ีในการ
จัดระบบการบริหารสาธารณะเพ่ือประโยชน0ของประชาชนในท�องถ่ินของตนเอง ซ่ึงจะเห็นได�ว(าเทศบาลถือเป9น
กลไกลสําคัญในการพัฒนาท�องถ่ิน ดังนั้น เพ่ือให�การบริหารราชการของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อเป9นไปอย(างมี
ประสิทธิภาพและคุ�มค(าในเชิงภารกิจของรัฐ ตลอดจนเป9นการเตรียมความพร�อมให�เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ
สามารถให�บริการประชาชนได�อย(างต(อเนื่องแม�เกิดสภาวะวิกฤต จึงได�จัดทํา “แผนบริหารความต(อเนื่องของ
องค0การ” (Business Continuity plan : BCP) ข้ึน เพ่ือให�เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อสามารถนําไปใช�ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ0ฉุกเฉินต(าง ๆ โดยไม(ให�สภาวะวิฤตหรือเหตุการณ0
ฉุกเฉินดังกล(าวส(งผลให�เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อต�องหยุดการดําเนินงาน หรือไม(สามารถให�บริการได�อย(าง
ต(อเนื่อง ซ่ึงการท่ีเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อไม(มีกระบวนการรองรับให�การดําเนินงานเป9นไปอย(างต(อเนื่องอาจ
ส(งผลกระทบต(อเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อด�านต(าง ๆ เช(น ผลกระทบด�านการบริหารงาน การให�บริการ
ประชาชน การรับบริการของผู�มีส(วนได�ส(วนเสีย ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย0สินของบุคลากร รวมถึงประชาชน และความเชื่อม่ันต(อองค0กร ดังนั้น การจัดทําแผนบริหาร          
ความต(อเนื่องขององค0การจึงเป9นสิ่งสําคัญท่ีจะช(วยให�เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อสามารถปฏบัติงาน                  
เพ่ือให�บริการประชาชน  ได�อย(างต(อเนื่องเม่ือเกิดเหตุการณ0ฉุกเฉินท่ีไม(คาดคิด และทําให�กระบวนการท่ีสําคัญ                       
(Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได�อย(างปกติ หรือตามระดับการให�บริการท่ีกําหนดไว� 
ซ่ึงจะช(วยให�สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต(อเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ทําให�สามารถ
ปฏิบัติงานในงานบริการหลักท่ีมีความสําคัญได�อย(างต(อเนื่อง เป9นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 
2.วัตถุประสงค� (Objectives) 
  แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ (Business Continuty Plan : BCP) ของเทศบาล
ตําบลดอนหัวฬ(อฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค0 ดังนี้ 
  2.1 เ พ่ือใช� เป9นแนวทางในการบริหารความต(อเนื่องของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ              
ในสภาวะวิกฤต 
  2.2 เพ่ือให�เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อมีการเตรียมความพร�อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ0ฉุกเฉินต(าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให�บริการของเทศบาล
ตําบลดอนหัวฬ(อ 
  2.4 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให�อยู(ระดับท่ียอมรับได� และลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
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  2.5 เพ่ือให�ประชาชน เจ�าหน�าท่ี หน(วยงานรัฐวิสาหกิจ หน(วยงานภาครัฐ และผูมีส(วนได�ส(วน
เสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อแม�ต�องเผชิญกับเหตุการณ0
ร�ายแรงและส(งผลกระทบจนทําให�การดําเนินงานของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อต�องหยุดชะงัก 
 
3. สมมติฐานของแผนบริหารความต�อเนื่องขององค�การ (BCP Assumptions) 
  แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ (Business Continuity plan : BCP) ของเทศบาล
ตําบลดอนหัวฬ(อฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  3.1 เหตุการณ0ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช(วงเวลาสําคัญต(าง ๆ แต(มิได�ส(งผลกระทบต(อสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารองท่ีได�มีการจัดเตรียมไว� 
  3.2 หน(วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต(าง ๆ โดย
ระบบสารสนเทศสํารองมิได�รับผลกระทบจากเหตุการณ0ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
  3.3 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง คณะผู�บริหาร ผู�ช(วยผู�บริหาร พนักงาน
เทศบาล ลูกจ�าง และพนักงานจ�างของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ 
 
4. การประเมินความเส่ียง ภัยคุกคาม และผลกระทบ 
  เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ เป9นองกรปกครองส(วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีความใกล�ชิดกับ
ประชาชน เนื่องจากคณะผู�บริหารมากจากการเลือกต้ัง และการบริหารงานเป9นไปเพ่ือ “บําบัดทุกข0 บํารุงสุข”
ให�แก(ประชาชนภายใต�การสนับสนุนและความร(วมมือจากทุกภาคส(วน โดยเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ มีอํานาจ
หน�าท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก�ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552) โดยกําหนดให�การ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหน�าท่ีของเทศบาลต�องเป9นไปเพ่ือประโยชน0สุขของประชาชนโดยใช�วิธีการบริหารกิจการ
บ�านเมืองท่ีดี และให�คํานึงถึงการมีส(วนร(วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํา
งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ�าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปeดเผยข�อมูลข(าวสาร 
ท้ังนี้ ให�เป9นไปตามกฎหมาย ระเบียบข�อบังคับว(าด�วยการนั้น และหลักเกณฑ0และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทย
กําหนด นอกจากนั้นยังมีอํานาจหน�าท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก(
องค0กรปกครองส(วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดให�เทศบาลมีอํานาจหน�าท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน0ของประชาชนในท�องถ่ินของตนเอง 
  เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ต้ังอยู(ทางทิศตะวันออกของศาลากลางจังหวัดชลบุรีและอําเภอ
เมืองชลบุรี โดยมีระยะทางห(างจากศาลากลางจังหวัดชลบุรีและอําเภอเมืองชลบุรีประมาณ 8 กิโลเมตร        
มีเนื้อท่ีประมาณ 18.50 ตารางกิโลเมตร หรือ 11,562.50 ไร( มีจํานวนพนักงานเทศบาล/ลูกจ�างประจํา     
/พนักงานจ�างท่ีปฏบัติราชการอยู(ในพ้ืนท่ีปฏบัติงานท้ังสิ้นจํานวนประมาณ 209 คน 
  เม่ือวิเคราะห0ข�อมูลเพ่ือระบุความเสี่ยงและภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานแล�ว
สรุปความเสี่ยง ภัยคุกคามของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ได�ดังนี้ 

4.1 เหตุการณ0อัคคีภัย 
  4.2 เหตุการณ0ชุมนุมประท�วง/จลาจล 
  4.3 เหตุการณ0ไฟฟ̂าดับ 
  4.4 เหตุการณ0อุทกภัย 
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5. ขอบเขตของแผนบริหารความต�อเนื่องขององค�การ (Scope of BCP) 
  แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ (BCP) ฉบับนี้ใช�รองรับสถานการณ0 กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ0ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ หรือภายใน เทศบาลตําบล        
ดอนหัวฬ(อหรือภายในศูนย0พัฒนาเด็กเล็ก ด�วยเหตุการณ0ต(อไปนี้  
  5.1 เหตุการณ0อัคคีภัย 
  5.2 เหตุการณ0ชุมนุมประท�วง/จลาจล 
  5.3 เหตุการณ0ไฟฟ̂าดับ 
  5.4 เหตุการณ0อุทกภัย 
 

6. การวิเคราะห�ทรัพยากรท่ีสําคัญ 
  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ0ฉุกเฉินมีหลกหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให�เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ
สามารถบริหารจัดการการดําเนินงานของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อให�มีความต(อเนื่อง การจัดหาทรัพยากร     
ท่ีสําคัญจึงเป9นสิ่งจําเป9น และต�องระบุไว�ในแผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากร   
ท่ีสําคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด�าน ดังนี้ 
  6.1 ผลกระทบด�านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ0ท่ีเกิดข้ึนทําให�สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักได�รับความเสียหาย หรือไม(สามารถใช�สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได� และส(งผลให�บุคลากรไม(
สามารถเข�าไปปฏิบัติงานได�ชั่วคราวหรือระยะยาว 
  6.2 ผลกระทบด�านวัสดุอุปกรณ0ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส(งวัสดุอุปกรณ0ท่ีสําคัญ หมายถึง
เหตุการณ0ท่ีเกิดข้ึนทําให�ไม(สามารถใช�งานวัสดุอุปกรณ0ท่ีสําคัญ หรือไม(สามารถจัดหา/จัดส(งวัสดุอุปกรณ0ท่ี
สําคัญได� 
  6.3 ผลกระทบด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ0ท่ีเกิดข้ึนทํา
ให�ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสาระสนเทศ หรือข�อมูลท่ีสําคัญไม(สามารถนํามาใช�ในการปฏิบัติงาน        
ได�ตามปกติ 
  6.4 ผลกระทบด�านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ0ท่ีเกิดข้ึนทําให�บุคลากรหลักไม(สามารถ
มาปฏิบัติงานได�ตามปกติ 
  6.5 ผลกระทบด�านคู(ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ0ท่ีเกิดข้ึนทําให�คู(ค�า/          
ผู�ให�บริการแก(หน(วยงานท่ีสําคัญ/ผู�มีส(วนได�ส(วนเสีย ไม(สามารถติดต(อหรือให�บริการหรือส(งมอบงานเพ่ือให�
หน(วยงานใช�ในการปฏิบัติงานได� 
 

7. สรุปความเส่ียงและภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ� 
 

ความเส่ียงและภัย
คุกคาม 

ผลกระทบ 
ด,านอาคาร/

สถานท่ี 
ปฏิบัติงานหลัก 

ด,านวัสดุ 
อุปกรณ� 
ท่ีสําคัญ 

ด,านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข,อมูลท่ีสําคัญ 

ด,าน 
บุคลากร 

หลัก 

ด,านคู�ค,า/
ผู,ให, 

บริการ 

1. เหตุการณ0อัคคีภัย � � � � � 

2. เหตุการณ0ชุมนุม 
ประท�วง/จลาจล 

� � � � � 

3. เหตุการณ0ไฟฟ̂าดับ � � � � � 



4. เหตุการณ0อุทกภัย � � � � � 
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8. การประเมินผลกระทบต�อกระบวนการดําเนินงาน 
  การประเมินผลกระทบต(อกระบวนการดําเนินงานของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อได�แบ(งระดับ
ผลกระทบออกเป9น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ0การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ�การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต(อองค0การเป9นจํานวนเงินในระดับสูงมาก 
- ส(งผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให�บริการลดลงมากกว(าร�อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต(อสาธารณชน 
- ส(งผลกระทบต(อชื่อเสียงและความม่ันใจต(อองค0การในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง - เกิดความเสียหายต(อองค0การเป9นจํานวนเงินในระดับสูง 
- ส(งผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให�บริการลดลงมากกว(าร�อยละ 25-50 
- เกิดการบาดเจ็บต(อผู�รับบริการ/บุคคล/กลุ(มคน 
- ส(งผลกระทบต(อชื่อเสียงและความม่ันใจต(อองค0การในระดับประเทศ 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต(อองค0การเป9นจํานวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส(งผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให�บริการลดลง ร�อยละ 10-25 
- ต�องมีการปฐมพยาบาล 
- ส(งผลกระทบต(อชื่อเสียงและความม่ันใจต(อองค0การในระดับท�องถ่ิน 

ต่ํา - เกิดความเสียหายต(อองค0กรเป9นจํานวนเงินในระดับตํ่า 
- ส(งผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให�บริการลดลง ร�อยละ 5-10 

ไม�เป[นสาระสําคัญ - ส(งผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให�บริการลดลงมากกว(าร�อยละ 5 

  แนวความต(อเนื่องขององค0การ (BCP) ฉบับนี้ ไม(รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข�อง
เกิดข้ึนจากการดําเนินงานปกติ และเหตุขัดข�องดังกล(าวไม(ส(งผลกระทบในระดับสูงต(อการดําเนินงานและการ
ให�บริการของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ เนื่องจากเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก�ไข
สถานการณ0ได�ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยคณะผู�บริหารของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ หรือผู�บริหารของ
แต(ละกองสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได�ด�วยตัวเอง 
  เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ได�ดําเนินการประเมินผลกระทบต(อกระบวนการดําเนินงาน หรือ
การวิเคราะห0ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) โดยวิเคราะห0กระบวนการดําเนินงานตาม
ภารกิจของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อเพ่ือพิจารณาถึง “ระดับของผลกระทบ” และ “ระยะเวลาท่ียอมให�งาน
สะดุดหยุดชะงัก” พบว(ามีกระบวนการดําเนินงานของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อท่ีได�รับผลกระทบจาก     
สภาวะวิกฤต ดังนี้ 

กระบวนงาน หน�วยงานท่ีเก่ียวข,อง ระดับผลกระทบ ระยะเวลาท่ียอมให,  
งานสะดุดหยุดชะงัก 

สํานักปลัดเทศบาล 
1. งานป̂องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

 
- ฝoายปกครอง 
 

 
สูงมาก 

 
0 – 2 ชัว่โมง 

2. งานทะเบียนราษฎร 
 

- ฝoายปกครอง สูง 1 วัน 



3. งานรับเรื่องราวร�องทุกข0 - ฝoายอํานวยการ สูง 1 วัน 
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กระบวนงาน หน�วยงานท่ีเก่ียวข,อง ระดับผลกระทบ ระยะเวลาท่ียอมให,  
งานสะดุดหยุดชะงัก 

กองช�าง 
4. งานจัดบริการสาธารณะ
ให�กับองค0กร 

 
- ฝRายการโยธา 

 
สูง 

 
1 วัน 

กองคลัง 
5. งานธุรการ 

 
- ฝRายบริหารงานคลัง 

 
สูง 

 
1 วัน 

6. งานด�านการเงิน   การบัญชี 
จัดซ้ือจัดจ�างตรวจฎีกา 

- ฝRายบริหารงานคลัง สูง 1 วัน 

7. การบริการรับชําระภาษี - ฝRายพัฒนารายได� สูง 1 วัน 
กองสาธารณสุข 
8. งานวัสดุ ครุภัณฑ0 

 
- ฝRายบริหารงาน
สาธารณสุข 
- ฝRายบริการสาธารณสุข 

 
ตํ่า 

 
1 สัปดาห0 

9. การบริหารงานบุคคล ตํ่า 1 วัน 
10. งานติดต(อประสานงาน ตํ่า 1 สัปดาห0 
11. งานสถิติข�อมูล ตํ่า 1 สัปดาห0 
กองการศึกษา 
12. งานสารบรรณและงาน
ธุรการท่ัวไป 

 
-งานธุรการ 
-งานการเจ�าหน�าท่ี 
-โรงเรียน และศูนย0
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

 
สูง 

 
1 วัน 

13. งานส(งเสริม สนับสนุนด�าน
การเงิน การคลังของ
สถานศึกษาในสังกัด 

-งานการเงิน 
-โรงเรียน และศูนย0
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

ปานกลาง 1 สัปดาห0 

14. งานส(งเสริม สนับสนุนด�าน
การบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียน และศูนย0พัฒนาเด็ก
เล็กในสังกัด 

-งานการเจ�าหน�าท่ี 
-โรงเรียนในสังกัด 
-ศูนย0พัฒนาเด็กเล็ก     
ในสังกัด 

สูง 1 วัน 

15. งานข�อมูลระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา 

-งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

สูง 1 วัน 

16. งานจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษา ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

-งานแผนงานและ
โครงการ 
-โรงเรียน และศูนย0
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

ปานกลาง 1 สัปดาห0 

17. งานส(งเสริมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม และ
นันทนาการ 

-งานส(งเสริมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม 
-งานกิจการศาสนา 
-งานกีฬาและนันทนาการ 

ปานกลาง 1 สัปดาห0 



-งานกิจกรรมเด็กและ
เยาวชน 

-7- 
 
 9. ทรัพยากรท่ีจําเป[นต,องใช,เพ่ือการดําเนินงานต�อเนื่องในภาวะวิกฤต 
  การบริหารความต(อเนื่องในสภาวะวิกฤตหรือเม่ือเกิดเหตุการณ0ฉุกเฉินต(าง ๆ ท่ีเป9นผลให�
เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ต�องหยุดการดําเนินงาน หรือไม(สามารถปฏิบัติงานได�อย(างต(อเนื่องให�สามารถ
ปฏิบัติงานในกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญดังกล(าวข�างต�นได�อย(างต(อเนื่อง เป9นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อได�วิเคราะห0ทรัพยากรท่ีจําเป9น (ข้ันตํ่า) ท่ีต�องใช�เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานได�อย(าง
ต(อเนื่องในสภาวะวิกฤตของแต(ละกระบวนการ ดังนี้ 
 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรท่ีจําเป[นต,องใช,เพ่ือให,การดําเนินงานต�อเนื่อง 
อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงาน 
เคร่ืองมือ
อุปกรณ� 

ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือ

ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู�ค,า/ 
ผู,ให,บริการ 

สํานักปลัดเทศบาล 
1. งานป̂องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 
ฝ'ายปกครอง 
2. งานทะเบียนราษฎร 
3. งานรับเรื่องราวร�องทุกข0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง 
 
 
-อาคารงาน
ป̂องกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัย 
สํานัก
ปลัดเทศบาล
ตําบลดอนหัว
ฬ(อ/วัดดอน
ดํารงธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-คอมพิวเตอร0 
1 เครื่อง 
-เครื่องพิมพ0 
-เครื่องถ(าย
เอกสาร 
-โทรศัพท0
พ้ืนฐาน 
-โทรสาร 
-กระดาษ 
-เครื่องเขียน 
-แบบพิมพ0
ต(างๆ 
-รถบรรทุกน้ํา
ดับเพลิง 
-ชุดดับเพลิง
ในอาคาร 
-เครื่องสูบน้ํา 
-เรือท�องแบน 
-รถยนต0ตรวจ
การณ0 
-วิทยุสื่อสาร 
-ปริ้นท0เตอร0
ขาว-ดํา 

 
 
ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร0เน็ต 

 
 
บุคลากรหลัก  
4 คน 

 
 
-ผู�ให�บริการ
เชื่อมโยง
เครือข(าย
อินเตอร0เน็ต 
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กระบวนงาน 

ทรัพยากรท่ีจําเป[นต,องใช,เพ่ือให,การดําเนินงานต�อเนื่อง 
อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 
เครื่องมือ
อุปกรณ� 

ระบบงาน
เทคโนโลยี
หรือระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร คู�ค,า/ผู,
ให,บริการ 

กองช�าง 
 4. งานจัดบริการ
สาธารณะกับองค0กร 
 
 
 
 

 
-สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง 

 
-เครื่อง
คอมพิวเตอร0 
3 เครื่อง 
-เครื่องพิมพ0 
-เครื่องถ(าย
เอกสาร 
-โทรศัพท0
พ้ืนฐาน 
-โทรสาร 
-กระดาษ 
-เครื่องเขียน 

 
-ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร0เน็ต 
-GOOGLE 
EARTH 

 
บุคลากรหลัก 
3 คน 
 

 
-ผู�ให�บริการ
เชื่อมโยง
เครือข(าย
อินเตอร0เน็ต 

กองคลัง 
5. งานธุรการงาน   
สารบรรณ 
6. งานการเงิน     
การบัญชี การพัสดุ 
7. บริการรับชําระ
ภาษี 

 
ใช�พ้ืนท่ีสํารอง 
5 ตรม. 
-ใช�พ้ืนท่ีสํารอง 
10 ตรม. 
-ใช�พ้ืนท่ีสํารอง 
10 ตรม. 

 
-เครื่อง
คอมพิวเตอร0
พร�อม
เครื่องพิมพ0 
-เครื่องถ(าย
เอกสาร 
-โทรสาร
โทรศัพท0 

 
-ระบบ
เชื่อมโยง 
อินเตอร0เน็ต 
-สัญญาณคู(
สายโทรศัพท0 
-ระบบ e-GP  
-ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร0เน็ต 
-ระบบแผนท่ี
ภาษีและ
ทะเบียน
ทรัพย0สิน 

 
2 คน 
 
7 คน 
4 คน 

 
-ผู�ให�บริการ 
-เชื่อมโยง
อินเตอร0เน็ต 
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กระบวนงาน 

ทรัพยากรท่ีจําเป[นต,องใช,เพ่ือให,การดําเนินงานต�อเนื่อง 
อาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
อุปกรณ� 

ระบบงาน
เทคโนโลยี
หรือระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร คู�ค,า/ผู,
ให,บริการ 

กองสาธารณสุข 
8. งานวัสดุ ครุภัณฑ0 
9. การบริหารงานบุคคล 
10. งานติดต(อประสานงาน 
11. งานสถิติข�อมูล 

 
ภายใน สนง.
เทศบาล
ตําบลดอน
หัวฬ(อ 
-หน(วย
สํารองคือ
หน(วยงาน
ราชการ
ข�างเคียง 
เช(น  
วัด/รพ.ส.ต./
รร. 
 

 
-เครื่องมือใน
สํานักงาน 
-สรรหาจาก
ภายนอก เช(น 
บริษัทตัวแทน
จําหน(าย 

 
-แบบรวมศูนย0
และเชื่อมโยง
เครือข(ายใน
สํานักงาน 
-บันทึกด�วย
ระบบมือและ
นําไปบันทึก
ลงข�อมูลที
หลัง 
 

 
-หลัก 2 คน 
-รอง 3 คน 

 
ประชาชน 

กองการศึกษา 
12. งานสารบรรณและงาน
ธุรการท่ัวไป 
13.งานส(งเสริม สนับสนุน
ด�านการเงินการคลังของ
สถานศึกษาในสังกัด 
14. งานส(งเสริม สนับสนุน
ด�านการบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียน และศูนย0
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 
15. งานข�อมูลระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา 
16. งานจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษา ศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 
-สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

 
-คอมพิวเตอร0
แบบพกพา    
4 เครื่อง 
-เครื่องพิมพ0 
-เครื่องถ(าย
เอกสาร 
-โทรศัพท0
พ้ืนฐาน 
-โทรสาร 
-กระดาษ 
-เครื่องเขียน 
 

 
-ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอร0เน็ต 

 
-บุคลากรหลัก 
5 คน 
สํารอง 4 คน 

 
-ผู�ให�บริการ
เชื่อมโยง
เครือข(าย
อินเตอร0เน็ต 
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กระบวนงาน 

ทรัพยากรท่ีจําเป[นต,องใช,เพ่ือให,การดําเนินงานต�อเนื่อง 
อาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
อุปกรณ� 

ระบบงาน
เทคโนโลยี
หรือระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร คู�ค,า/ผู,
ให,บริการ 

กองสวัสดิการสังคม 
17. งานด�านพัฒนา
ชุมชน 
18. งานด�านการ
ส(งเสริมและพัฒนา
อาชีพ 
19.งานด�านสังคม
สงเคราะห0 
20. งานด�าน       
งานธุรการ 

 
-สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

 
-คอมพิวเตอร0 
3 เครื่อง 
-โทรศัพท0
พ้ืนฐาน 
-กระดาษ 
-เครื่องเขียน 
-เครื่อง
พิมพ0ดีด 
 

 
-ระบบ
เชื่อมต(อ
อินเตอร0เน็ต 

 
บุคลากรหลัก  
1 คน 
สํารอง 1 คน 

 
-ชุมชน 
-ประชาชน 
-กลุ(มอาชีพ 
-กลุ(มสตรี 
-ผู�สูงอายุ 
-คนพิการ 
-ผู�ด�อยโอกาส 
-ผู�รับจ�าง 
-ผู�รับเหมา 

 
10. กลยุทธ�และแนวทางในการบริหารความต�อเนื่อง 
  เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ได�กําหนดกลยุทธ0และแนวทางในการบริหารความต(อเนื่องไว�ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ�และแนวทางในการบริหารความต�อเนื่อง 
หน�วยงานเจ,าภาพ

รับผิดชอบ 
อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 
- สรรหาและเตรียมการในเรื่องอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ี
มีอยู(ของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ (เป9นลําดับแรก) อาทิ โรงเรียน
เทศบาลดอนหัวฬ(อ 1 (บ�านมาบสามเกลียว) ศูนย0พัฒนาเด็กเล็ก
บ�านดอนบน ศูนย0พัฒนาเด็กเล็กบ�านมาบสามเกลียว ศูนย0สุขภาพ
ชุมชนบ�านดอนล(าง หมู(ท่ี 6 อาคารผลิตปุxยหมักชีวภาพและ
อินทรีย0 หมู(ท่ี 2 
- สรรหาและเตรียมการในเรื่องอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองกับ
หน(วยงานภาคเอกชน หรือสถานศึกษา อาทิ วัด โรงเรียน 
โรงพยาบาลส(งเสริมสุขภาพ ในเขตพ้ืนท่ีตําบลดอนหัวฬ(อ 

ทุกสํานัก/กอง     
ท่ีเก่ียวข�อง 

เครื่องมือ/อุปกรณ� - จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร0แบบพกพา เครื่องพิมพ0 อุปกรณ0
ด�าน IT อ่ืน เพ่ือรองรับการใช�งานกรณีเกิดสภาวะวิกฤต 
- จัดเตรียม Air Card เพ่ือรองรับการเชื่อมต(อระบบอินเตอร0เน็ต 
กรณีผู�ให�บริการอินเตอร0เน็ตในระบบปกติไม(สามารถให�บริการได� 
- จัดเตรียมเครื่องถ(ายเอกสาร โทรศัพท0พ้ืนฐาน โทรสาร กระดาษ 
เครื่องเขียน รถยนต0 เพ่ือรองรับการใช�งานกรณีเกิดสภาวะวิกฤต 
- จัดหาเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ0 ท่ีจําเป9นโดยการจัดซ้ือจัดจ�างด�วย
วิธีพิเศษ (กรณีมีความจําเป9น) 

ทุกสํานัก/กอง     
ท่ีเก่ียวข�อง 
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ทรัพยากร กลยุทธ�และแนวทางในการบริหารความต�อเนื่อง หน�วยงานเจ,าภาพ
รับผิดชอบ 

ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศ 

- จัดให�มีระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศสํารอง มีการ 
Back UP ข�อมูลและทดสอบความพร�อมใช�งานอย(างสมํ่าเสมอ 
- กําหนดให�มีการปฏิบัติงานโดยไม(ใช(ระบบเทคโนโลยี (Manual) 
ไปก(อน แล�วจึงนําเข�าข�อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือกลับคืนสู(
สภาวะปกติ 

ทุกสํานัก/กอง     
ท่ีเก่ียวข�อง 

บุคลากร - กําหนดตัวบุคลากรหลัก บุคลากรสํารองในการปฏิบัติงาน
ทดแทนภายในสํานัก/กองเดียวกัน   

ทุกสํานัก/กอง     
ท่ีเก่ียวข�อง 

คู�ค,า/ผู,ให,บริการ - กําหนดให�มีคู(ค�า/ผู�ให�บริการ เพ่ือเรียกใช�บริการได�ในกรณีท่ีเกิด
สภาวะวิกฤต 
- พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยจัดให�มีคู(ค�า/ผู�ให�บริการมากกว(า 
1 ราย 

สํานักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองสาธารณสุขฯ 

 

หมายเหตุ 1. ความเสี่ยงภัย/ภัยคุกคาม 5 ประเภทของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ มีหน(วยงานรับผิดชอบหลัก 
ดังนี้ 
  1. อัคคีภัย หน(วยงานรับผิดชอบหลัก คือ สํานักปลัดเทศบาล หน(วยประสานงาน คือ กองคลัง      
กองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม กองช(าง และกองสวัสดิการสังคม 
  2. ชุมนุมประท�วง/จลาจล หน(วยงานรับผิดชอบหลัก คือ สํานักปลัดเทศบาล หน(วยงาน
ประสานงาน คือ กองคลัง กองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม กองช(าง และกองสวัสดิการสังคม 
  3. อุทกภัย หน(วยงานรับผิดชอบหลัก คือ กองช(าง หน(วยประสานงาน คือ สํานักปลัดเทศบาล 
กองคลัง กองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม และกองสวัสดิการสังคม 
  4. ไฟฟ̂าดับ หน(วยงานรับผิดชอบหลัก คือ กองช(าง หน(วยประสานงาน คือ สํานักปลัดเทศบาล 
กองคลัง กองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม และกองสวัสดิการสังคม 

11. โครงสร,างและทีมบริหารความต�อเนื่อง 
  เพ่ือให�แผนบริหารความต(อเนื่องขององค0การ (Business Continuity Plan : BCP) ของ
เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ สามารถนําไปปฏิบัติได�อย(างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกําหนดให�มี  
“คณะบริหารความต(อเนื่อง (BCP Team) ของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ โดยท่ีโครงสร�างประกอบด�วย 
  1. หัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่อง (นายกเทศมนตรี) 
  2. รองหัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่อง (รองนายกเทศมนตรี ทุกท(าน) 
  3. ผู�ประสานงานทีมบริหารความต(อเนื่อง (ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล) 

4. ทีมบริหารความต(อเนื่อง ซ่ึงประกอบด�วย หัวหน�าทีม และทีมงาน จํานวน 7 ทีม ได�แก( 
 (1) ทีมบริหารความต(อเนื่อง 1 : สํานักปลัดเทศบาล 
 (2) ทีมบริหารความต(อเนื่อง 2 : กองคลัง 
 (3) ทีมบริหารความต(อเนื่อง 3 : กองช(าง 
 (4) ทีมบริหารความต(อเนื่อง 4 : กองการศึกษา 
 (5) ทีมบริหารความต(อเนื่อง 5 : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 
 (6) ทีมบริหารความต(อเนื่อง 6 : กองสวัสดิการสังคม 



 (7) ทีมบริหารความต(อเนื่อง 7 : งานป̂องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน,าคณะบริหารความต�อเนื่อง 

(นายกเทศมนตรี) 

ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่อง 
(ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล) 

รองหัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่อง 

(รองนายกเทศมนตรี ทุกท(าน) 

ทีมคณะบริหาร 
ความต(อเนื่อง ๑     
(สํานักปลัดฯ) 

ทีมคณะบริหาร 
ความต(อเนื่อง 2      

(กองช(าง)  

ทีมคณะบริหาร 
ความต(อเนื่อง 3 

(ก����	�) 

ทีมคณะบริหาร 
ความต(อเนื่อง 4 
(กองสาธารณสุข)  

ทีมคณะบริหาร 
ความต(อเนื่อง 5 
(กองการศึกษา)    

ทีมคณะบริหาร      
ความต(อเนื่อง 6            

(กองสวัสดิการสังคม) 

ทีมคณะบริหาร 
ความต(อเนื่อง 7 

(งานป̂องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย) 

 

-๑๒- 
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โดยมีการกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารองของคณะผู�บริหารความต(อเนื่องและทีมบริหาร
ความต(อเนื่องแต(ละทีมไว�ดังนี้ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 

1.นางสาวนวรัตน0 ไตรรักษ0 
นายกเทศมนตรี 

081-8636711 หัวหน�าคณะบริหาร
ความต(อเนื่อง 

นายสมเจตน0 ไตรรักษ0 
รองนายกเทศมนตรี 

081-9458319 
 

2. นายบุญส(ง คชชา 
รองนายกเทศมนตรี 

081-3771194 รองหัวหน�าคณะ
บริหารความต(อเนื่อง 

นายยุทธนา โปรยานนท0 
เลขานุการนายกเทศมนตรี 

089-6609825 

3. วีระชาติ วัฒนะศิริขจร 
ปลัดเทศบาล 

081-3322426 ผู�ประสานงานคณะ
บริหารความต(อเนื่อง 

นางสุภรณ0 วิชัย 
รองปลัดเทศบาล 

081-5895353 

4. นายธนกฤต วรรธนภูต ิ
หัวหน�าสํานักปลัดเทศบาล 

091-5753090 หัวหน�าทีมบริหาร  
ความต(อเนื่อง 1           

(สํานักปลัดเทศบาล) 

พ.จ.อ.อธิป มากคุณ 
หัวหน�าฝoายอํานวยการ 

089-4000442 

5. นายมงคล จารุมา 
ผู�อํานวยการกองช(าง 
 

081-9384575 ทีมคณะบริหาร     
ความต(อเนื่อง 2 

(กองช(าง) 

นายอธิษฐ0 สุขอยู( 
หัวหน�าฝoายบริหาร 
งานท่ัวไป 

080-5665444 

6. นางพูลทรัพย0 บัณฑิตกุล 
ผู�อํานวยการกองคลัง 
 

081-8624823 ทีมคณะบริหาร     
ความต(อเนื่อง 3 

(กองคลัง) 

นางศุภมาศ เรี้ยนสุวงศ0 
หัวหน�าฝoายบริหารงานคลัง 

086-9751525 

7. นางมาลีรัตน0 โรจน0ดํารงการ 
ผู�อํานวยการกองสาธารณสุขฯ 
 

081-2442914 ทีมคณะบริหารความ
ต(อเนื่อง 4 

(กองสาธารณสุขฯ) 

นางสาวสายรุ�ง วงละคร 
หัวหน�าฝoายรักษาความ
สะอาดฯ 

081-1600246 

8. นางจงกล อินทกูล 
ผู�อํานวยการกองการศึกษา 
 

087-8185329 ทีมคณะบริหาร     
ความต(อเนื่อง 5 
(กองการศึกษา) 

นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 

9. นางสาวยุพาภรณ0 บุญม่ัน 
รก.ผอ.กองสวัสดิการสังคม 

081-9401925 ทีมคณะบริหาร     
ความต(อเนื่อง 6 

(กองสวัสดิการสังคม) 

นางอัชลี บุญอินทร0 
�	���������	������ 

081-4578755 

10. นายธนกฤต วรรธนภูต ิ
หัวหน�าสํานักปลัดเทศบาล 

091-5753090 ทีมคณะบริหาร     
ความต(อเนื่อง 7 

(สํานักปลัดเทศบาล)  
ฝoายปกครอง 

นายวรรณะ  อุ(นเรือนงาม 
เจ�าพนักงานป̂องกันฯ 

083-1583754 

 
ซ่ึงในแต(ละตําแหน(งมีหน�าท่ีในการร(วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู�คืนเหตุการณ0ฉุกเฉินในแต(ละ

ฝoายให�กลับสู(สภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต(อเนื่อง (BCP Team) 
ท่ีกําหนดให�เป9นบุคลากรหลักในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม(สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได� ให�บุคลากรสํารองรับผิดชอบ
บทบาทของบุคลากรหลักไปก(อน จนกว(าจะได�มีการมอบหมายและแต(งต้ังข้ึนโดยหัวหน�าคณะบริหารความ
ต(อเนื่องในการบริหารความต(อเนื่องและกอบกู�คืน 
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ทีมบริหารความต�อเนื่อง 1 สํานักปลัดเทศบาล 

- งานรับเรื่องราวร,องทุกข� 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ 
นายธนกฤต วรรธนภูติ 
หัวหน�าสํานักปลัดเทศบาล 

091-5753090 พ.จ.อ.อธิป มากคุณ 
หัวหน�าฝoายอํานวยการ 

089-4000442 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ 
นายเชิดชาย จิตรมาศฐาน 
นิติกร 

087-6027771 
 

นางสาวสุภาวดี เชื้อวงษ0 
ผู�ช(วยบุคลากร 

085-3469159 

 

- งานทะเบียนราษฎร 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ 
นายธนกฤต วรรธนภูติ 
หัวหน�าสํานักปลัดเทศบาล 

091-5753090 พ.จ.อธิป มากคุณ 
หัวหน�าฝoายอํานวยการ 

089-4000424 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ 
จ(าเอกคุณานันธ0 คําทวี 
เจ�าหน�าท่ีบริหารงานทะเบียนและบัตร 

085-3312743 นางพิมพ0นารา อวนทอง 
หัวหน�าฝoายแผนงานและงบประมาณ 

080-5614155 

  นายปaญกฤช เดชากรพรรธน0 
เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห0นโยบายและแผน 

081-9823620 

นายวรรณะ อุ(นเรือนงาม 
เจ�าพนักงานป^องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

083-1583754 

นางน้ําอ�อย สุขพานิชย0 
เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห0นโยบายและแผน 

084-8696393 

นางอัจฉาภรณ0 ศรีจันทร0 
บุคลากร 

089-2473955 

นางรัชนีวัลย0 รุ(งสุริยากรณ0 
บุคลากร 

081-9401411 

นางสาวสาวินีย0 ทวยจันทร0 
นักวิชาการประชาสัมพันธ0 

087-1565018 
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ทีมบริหารความต�อเนื่อง 2 กองช�าง 

- งานการจัดบริการสาธารณะให,กับองค�กร 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นายมงคล จารุมา 
ผู�อํานวยการกองช(าง 

081-9384575 นายอธิษฐ0 สุขอยู( 
หัวหน�าฝoายบริหารงานท่ัวไป 

080-5665444 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นายสุเมธ กุศลการณ0 
หัวหน�าฝoายการโยธา 

086-4111193 นายเศกสิทธิ์ เหลืองสี 
วิศวกรโยธา 

083-2757071 

นางสาวธรณิศวร0 ยินดี 
สถาปนิก 

081-8629314 นายธนกฤต สุขพานิชย0 
นายช(างโยธา 

081-6525363 

สอ.ชาญณรงค0 แย�มเอม 
นายช(างไฟฟ̂า 

086-1425671 

  นายสมพร แสนดี 
นายช(างโยธา 

087-8232989 

 
ทีมบริหารความต�อเนื่อง 3 กองคลัง 

- งานธุรการ งานสารบรรณ 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางพูลทรัพย0 บัญฑิตกุล 
ผู�อํานวยการกองคลัง 

081-8624823 นางสาวธัญณิชา บุญสุข 
ผู�ช(วยนักวิชาการเงินและ
บัญชี 

087-1383161 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวธัญณิชา บุญสุข 
ผู�ช(วยนักวิชาการเงินและ
บัญชี 

087-1383161 นางสาวอัจฉรา  
เอ้ือถาวรพิพัฒน0 
ผู�ช(วยเจ�าหน�าท่ีธุรการ 

081-7157157 
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ทีมบริหารความต�อเนื่อง 3 กองคลัง 

- งานการเงิน การบัญชี การพัสดุ 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางพูลทรัพย0 บัญฑิตกุล 
ผู�อํานวยการกองคลัง 

081-8624823 นางสาวศุภาศ เรี้ยนสุวงศ0 
หัวหน�าฝoายบริหารงานคลัง 

086-9751525 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางจันทิรา เชื้อชาติ 
เจ�าพนักงานพัสดุ 

086-8407310 นางสาวศิวภรณ0  ศิริประภา 
ผู�ช(วยเจ�าพนักงานพัสดุ 

083-0790054 

นางรมิดา จรรยาวรโสภณ 
นักวิชาการพัสดุ 

089-8322363 นางสาวมลฑิรา เมฆสุวรรณ 
ผู�ช(วยเจ�าหน�าท่ีพัสดุ 

085-4347376 

นางสาวเอ้ืองนภา มีเงิน 
ผู�ช(วยนักวิชาการคลัง 

089-4009657 นางสาวลลิตา มีสมบัติ 
ผู�ช(วยนักวิชาการเงินและบัญชี 

080-2228909 

 
- งานบริการรับชําระภาษี 

หัวหน,าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางพูลทรัพย0 บัญฑิตกุล 
ผู�อํานวยการกองคลัง 

081-8624823 นางวรรณา สุวรรณกล(อม 
หัวหน�าฝoายพัฒนารายได� 

087-1468573 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางวีณา อิสสรารักษ0 
นักวิชาการจัดเก็บรายได� 

081-19968995 นางภิญญดาพัชญ0 วีรภัทร0วิจิตร 
นักวิชาการจัดเก็บรายได� 

083-0890054 

นางสาวกานต0สินี ประดิษฐวงค0โรจ  
เจ�าหน�าท่ีจัดเก็บรายได� 

081-1774337 
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ทีมคณะบริหารความต�อเนื่อง 4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล,อม 

- งานวัสดุ ครุภัณฑ� , งานการบริหารงานบุคคล , งานติดต�อประสานงาน , งานสถิติข,อมูล 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางมาลีรัตน0 โรจน0ดํารงการ 
ผู�อํานวยการกองสาธารณสุขฯ 

081-2442914 นางสาวสายรุ�ง วงษ0ละคร 
หัวหน�าฝoายบริหาร 
งานสาธารณสุข 

081-1600246 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวพิกุลพรรณ พลศิลป� 
พยาบาลวิชาชีพ 

089-9394536 นางสาวพาฝaน ฤทธิ์มหันต0 
พยาบาลวิชาชีพ 

081-6641720 

  นางสาวสุชาธิกานต0 หน(อไชย 
พยาบาลวิชาชีพ 

087-6789842 

 

 
ทีมคณะบริหารความต�อเนื่อง 5 กองการศึกษา 

- งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางจงกล อินทกูล 
ผู�อํานวยการกองการศึกษา 

087-8185329 นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวเฉลิมลักษณ0 ทองประเทือง 
เจ�าพนักงานธุรการ 

083-1143107 นางสาวพัตราภรณ0  ทองเย็น 
ผู�ช(วยนักวิชาการศึกษา 

086-1422089 

นางพรผกา สนธิเดชขจิตพร 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

086-8231933 นางสาวณัฏฐณิชา ราชคฤห0 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

088-2119511 

นางสาวสมทรง คลังสิน 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

087-5008881 นางสาวอัมพวรรณ อังติกุล 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

086-8187202 

นางสาวพิชญา  จันทร0ประโคน 
ผู�ช(วยเจ�าหน�าท่ีการเงินและบัญชี 

087-5338490 นางกุลธิดา รอบแคว�น 
ผู�ช(วยคร ู

090-3830353 
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ทีมคณะบริหารความต�อเนื่อง 5 กองการศึกษา 

- งานส�งเสริม สนับสนุนด,านการเงินการคลังของสถานศึกษาในสังกัด 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางจงกล อินทกูล 
ผู�อํานวยการกองการศึกษา 

087-8185329 นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 นางสาวพิจิตรา หอมเสียง 
ผู�ช(วยนักวิชาการศึกษา 

086-8407319 

นางพรผกา สนธิเดชขจิตพร 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

086-8231933 นางสาวณัฏฐณิชา ราชคฤห0 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

088-2119511 

นางสาวสมทรง คลังสิน 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

087-5008881 นางกิติตธร เสริมสวัสด์ิ 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

091-5793564 

นายธนรัฐ มหาศาล 
ผู�อํานวยการโรงเรียน 

081-7810989 นางพิมลพัตร วงศ0อุทัย 
ครู 

082-2020742 

นางสาวสุกัญญา จีนเกิด 
ครู 

083-7680372   

 
- งานส�งเสริม สนับสนุนด,านการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน และศูนย�พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

หัวหน,าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางจงกล อินทกูล 
ผู�อํานวยการกองการศึกษา 

087-8185329 นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 นางอรวรรณ เทียนทอง 
นักวิชาการศึกษา 

086-3821235 

นางพรผกา สนธิเดชขจิตพร 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

086-8231933 นางสาวณัฏฐณิชา ราชคฤห0 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

088-2119511 

นางสาวสมทรง คลังสิน 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

087-5008881 นางกิติตธร เสริมสวัสด์ิ 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

091-5793564 

นายธนรัฐ มหาศาล 
ผู�อํานวยการโรงเรียน 

081-7810989 นางพิมลพัตร วงศ0อุทัย 
ครู 

082-2020742 
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ทีมคณะบริหารความต�อเนื่อง 5 กองการศึกษา 
- งานข,อมูลระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

หัวหน,าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางจงกล อินทกูล 
ผู�อํานวยการกองการศึกษา 

087-8185329 นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 นางสาวพัตราภรณ0 ทองเย็น 
ผู�ช(วยนักวิชาการศึกษา 

086-1422089 

- งานจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางจงกล อินทกูล 
ผู�อํานวยการกองการศึกษา 

087-8185329 นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 นางสาวพัตราภรณ0 ทองเย็น 
ผู�ช(วยนักวิชาการศึกษา 

086-1422089 

นางพรผกา สนธิเดชขจิตพร 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

086-8231933 นางสุภาภรณ0 มังกร 
ผู�ช(วยครูผู�ดูแลเด็ก 

083-6860820 

นางสาวสมทรง คลังสิน 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

087-5008881 นางกิติตธร เสริมสวัสด์ิ 
ครูผู�ดูแลเด็ก 

091-5793564 

นายธนรัฐ มหาศาล 
ผู�อํานวยการโรงเรียน 

081-7810989 นางพิมลพัตร วงศ0อุทัย 
ครู 

082-2020742 
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ทีมคณะบริหารความต�อเนื่อง 5 กองการศึกษา 
- งานส�งเสริมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และนันทนาการ 

หัวหน,าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางจงกล  อินทกูล 
ผู�อํานวยการกองการศึกษา 

087-8185329 นางสาวภัสสราพร บุญเนือง 
บุคลากร 

080-5918745 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวไทยงาม กองจินดา 
ผู�ช(วยสันทนาการ 

089-4048926 นางสาวพิจิตรา หอมเสียง 
ผู�ช(วยนักวิชาการศึกษา 

086-8407319 

นางสาวพัตราภรณ0 ทองเย็น 
ผู�ช(วยนักวิชาการศึกษา 

086-1422089   

 

 
ทีมคณะบริหารความต�อเนื่อง 6 กองสวัสดิการสังคม 

- งานพัฒนาชุมชน 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวยุพาภรณ0  บุญม่ัน 
รก.ผอ.กองสวัสดิการสังคม 

081-9401925 นางอัญชลี  บุญอินทร0 
หัวหน�าฝoายพัฒนาชุมชน   

081-4578755 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางอัญชลี บุญอินทร0 
หัวหน�าฝoายพัฒนาชุมชน   

081-4578755 นางสุพัฒตรา พิทักษ0วงศ0 
ผู�ช(วยนักพัฒนาชุมชน 

089-9340095 

นางสาวธิดารัตน0 จันทร0ผกา 
นักพัฒนาชุมชน 

086-3631386   
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ทีมคณะบริหารความต�อเนื่อง 6 กองสวัสดิการสังคม 

- งานส�งเสริมและพัฒนาอาชีพ 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวยุพาภรณ0  บุญม่ัน 
รก.ผอ.กองสวัสดิการสังคม 

081-9401925 นางอัญชลี  บุญอินทร0 
หัวหน�าฝoายพัฒนาชุมชน   

081-4578755 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวรุ(งนภา  บุญทัน 
นักพัฒนาชุมชน 

081-4578755 นางสุพัฒตรา  พิทักษ0วงศ0 
ผู�ช(วยนักพัฒนาชุมชน 

089-9340095 

นางสาวธิดารัตน0  จันทร0ผกา 
นักพัฒนาชุมชน 

086-3631386   

 

- งานสังคมสงเคราะห� 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวยุพาภรณ0  บุญม่ัน 
รก.ผอ.กองสวัสดิการสังคม 

081-9401925 นางอัญชลี  บุญอินทร0 
หัวหน�าฝoายพัฒนาชุมชน   

081-4578755 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวพรรณนิภา พฤทธิพงษ0 
นักสังคมสงเคราะห0 

086-5559177 นางสาวรุ(งทิพย0  เตียวสวัสด์ิ 
ผู�ช(วยนักพัฒนาชุมชน 

084-9223841 

 

- งานธุรการ 
หัวหน,าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวยุพาภรณ0  บุญม่ัน 
รก.ผอ.กองสวัสดิการสังคม 

081-9401925 นางอัญชลี  บุญอินทร0 
หัวหน�าฝoายพัฒนาชุมชน   

081-4578755 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นางสาวพฤษชาติ  มหาศิริ 
ผู�ช(วยเจ�าพนักงานธุรการ 

0864057376 นายธนกร  พฤทธิพงษ0 
พนักงานขับรถยนต0 

080-6645454 
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ทีมบริหารความต�อเนื่อง 7 งานปgองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

หัวหน,าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ ชื่อ – สกุล/ตําแหน(ง โทรศัพท0มือถือ 
นายธนกฤต  วรรธนภูต ิ
หัวหน�าสํานักปลัดเทศบาล 

091-5753090 นายวรรณะ  อุ(นเรือนงาม 
เจ�าพนักงานป̂องกันฯ 

083-1583754 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ ช่ือ – สกุล/ตําแหน�ง โทรศัพท�มือถือ 
นายวรรณะ  อุ(นเรือนงาม 
เจ�าพนักงานป̂องกันฯ 

083-1583754 นายนกุล  ม่ังค่ัง 
พนักงานขับเคลื่อนจักรกล
ขนาดเบา 

087-9404591 

นายวิชิต  ม่ังค่ัง 
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา 

082-2084434 นายจรินทร0  ประดิษฐวงษ0 
พนักงานดับเพลิง 

089-2484284 

นายโยธิน  เกิดสมบูรณ0 
ผู�ช(วยเจ�าพนักงานเทศกิจ 

086-8399154 นายธงชัย  บุญธรรม 
ผู�ช(วยเจ�าหน�าท่ีเทศกิจ 

081-1764063 

นายเฉลิมชัย  สว(างเรียน 
ผู�ช(วยเจ�าหน�าท่ีเทศกิจ 

087-9404591 นายทรงกลด  จูสวัสด์ิ 
ผู�ช(วยเจ�าหน�าท่ีเทศกิจ 

086-1479008 

นายเชี่ยวชาญ  พิทักษ0วงศ0 
พนักงานดับเพลิง 

086-8106337 นายลิชิต  อุดร 
พนักงานดับเพลิง 

087-5354643 

นายเดชา  บัวรุ(งสวัสด์ิ 
พนักงานดับเพลิง 

082-7020677 นายสมโภช  เฉลิม 
พนักงานดับเพลิง 

085-1722646 

นายสถาพร  อํ่าสุข 
พนักงานดับเพลิง 

087-1307070 นายธรรมพงษ0  ทรงโสภา 
พนักงานดับเพลิง 

087-7550162 

นายอุเทน  เจนสถิรพันธุ0 
พนักงานดับเพลิง 

081-6547321 นายแดง  วิเชียร 
พนักงานดับเพลิง 

087-4853415 

 
ข้ันตอนบริหารความต�อเนื่อง 
  เพ่ือให�กรมส(งเสริมการปกครองท�องถ่ินสามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได�อย(างต(อเนื่องเป9น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ จึงได�กําหนดข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะวิกฤติใน 4 กรณี คือ 
  1. อุทกภัย 
  2. เหตุชุมนุมประท�วง/จลาจล 
  3. อัคคีภัย 
  4. ไฟฟ̂าดับ 
โดยระบุถึงข้ันตอน/แนวทางท่ีผู�เก่ียวข�องจะต�องถือปฏิบัติตามห�วงเวลาของการเกิดเหตุการณ0ในแต(ละเหตุการณ0 
ออกเป9น 3 ห�วงเวลา ประกอบด�วย 
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  1. เม่ือเริ่มมีสถานการณ0 
  2. เม่ือเหตุการณ0พัฒนาเข�าสู(สภาวะวิกฤต ซ่ึงจะเป9นผลทําให�การปฏิบัติงานของกรมส(งเสริม
การปกครองส(วนท�องถ่ินต�องหยุดชะงักลง และ 
  3. เม่ือเหตุการณ0กลับเข�าสู(สภาวะปกติ 
โดยมีรายละเอียดข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
1. กรณีเหตุการณ�อุทกภัย 
  เม่ือเริ่มมีเหตุการณ� 
  - ศูนย0ปฏิบัติการเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ทีมบริหารความต(อเนื่อง 7 (งานป̂องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย) ทําหน�าท่ีในการติดตามข�อมูลข(าวสารและสถานการณ0การเกิดอุทกภัยอย(างใกล�ชิด 
วิเคราะห0แนวโน�ม และรายงานผู�บังคับบัญชาตามลําดับชั้นทุกระยะและแจ�งเวียนให�สํานัก/กองทราบถึง
สถานการณ0 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่อง ประสานติดตามสถานการณ0จากศูนย0ปฏิบัติการ
เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ 
  - ทุกสํานัก/กอง จัดให�มีการ Back UP ข�อมูลท่ีจําเป9นสําหรับการปฏิบัติงานซ่ึงไม(ได�อยู(ในระบบ
สารสนเทศ หรือระบบข�อมูลกลาง ลงอุปกรณ0สํารองข�อมูล อาทิ External Hark disk แผ(น CD ฯลฯ เพ่ือป̂องกัน
ความเสียหายของข�อมูล รวมถึงเป9นการเตรียมข�อมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารงานความต(อเนื่อง แจ�งรองหัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่องและ
แจ�งหัวหน�าทีมบริหารความต(อเนื่อง เพ่ือแจ�งข�อมูลให�กับบุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree               
เพ่ือทราบและเตรียมพร�อมในเบ้ืองต�น 
โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่อง แจ�งหัวหน�าทีมบริหารความต(อเนื่องแต(ละทีม 
  - หัวหน�าทีมบริหารความต(อเนื่องแต(ละทีม แจ�ง ทีมงานฯ (บุคลากรหลัก) คนท่ี 1 
  - ทีมงานฯ (บุคลากรหลัก) คนท่ี 1 แจ�งทีมงานฯ (บุคลากรหลัก) คนท่ี 2 
  - ทีมงานฯ (บุคลากรหลัก) คนท่ี 2 แจ�งทีมงานฯ (บุคลากรหลัก) คนท่ี 3 ต(อเนื่องเรื่อยไป
จนกระท่ังครบทุกคนในทีมบริหารความต(อเนื่องแต(ละทีม 
  - เม่ือทีมงานฯ (บุคลากรหลัก) คนสุดท�าย ได�รับแจ�งข�อมูลเรียบร�อยแล�ว ให�ติดต(อกลับไปยัง
หัวหน�าทีม เพ่ือยืนยันการรับทราบข�อมูล 
  - กรณีท่ีไม(สามารถติดต(อบุคลากรหลักได� ให�ติดต(อบุคลากรสํารอง ตามลําดับท่ีท่ีกําหนดไว�ใน
รายชื่อของทีมบริหารความต(อเนื่อง 
  เม่ือเหตุการณ�พัฒนาเข,าสู�สภาวะวิกฤต ซ่ึงจะเป[นผลทําให,การปฏิบัติงานของกรมส�งเสริม
การปกครองท,องถ่ินต,องหยุดชะงักลง 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่อง ประสานงานกับทุกสํานัก/กองท่ีเก่ียวข�องและ
เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ เตรียมความพร�อมของสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ0 ฯลฯ         
ให�เรียบร�อย พร�อมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต(อเนื่อง และทีมงานบริหารความต(อเนื่อง 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่องเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ      
ในฐานะหัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่องประกาศใช�แผนความต(อเนื่อง 

- ผู�ประสารงานคณะบริหารความต(อเนื่อง แจ�งรองหัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่อง และแจ�ง
หัวหน�าทีมบริหารความต(อเนื่อง เพ่ือแจ�งข�อมูลให�กับบุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพ่ือทราบ
การประกาศใช�และปฏิบัติแผนความต(อเนื่อง (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม(สามารถปฏิบัติงานได�ให�แจ�งบุคลากรสํารอง) 
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  - ทีมบริหารความต(อเนื่อง ไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน�าท่ี ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีกําหนด 
ภายใน 24 ชั่วโมง นับต้ังแต(ท่ีได�รับแจ�งจากหัวหน�าทีมฯ 
  - การประชุมคณะบริหารความต(อเนื่อง เพ่ือสรุปสถานการณ0 ความพร�อมของบุคลากร 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ0 ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน 
  - ทีมบริหารความต(อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ 
  - ทีมบริหารความต(อเนื่องท่ี 1 สํานักปลัดเทศบาล เป9นเจ�าภาพในการจัดหาอาหาร น้ําด่ืม ท่ีพัก 
(กรณีจําเป9น) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  - คณะบริหารความต(อเนื่อง ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต(อเนื่อง แก�ไขปaญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมถึงติดตามสถานการณ0ว(าได�กลับสู(สภาวะปกติแล�วหรือไม( เพ่ือตัดสินใจในการกลับมา
ปฏิบัติงาน ณ ท่ีตั้งปกติ 
  เม่ือเหตุการณ�กลับเข,าสู�สภาวะปกติ 
  - สํานัก/กอง ตรวจสอบความเสียหาย (ถ�ามี) และดําเนินการเพ่ือให�เข�าสู(การทํางานใน    
สภาวะปกติ 
 

2. กรณีเหตุชุมนุมประท,วง/จลาจล 
  - ศูนย0ปฏิบัติการเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ติดตามสถานการณ0อย(างใกล�ชิด และดําเนินการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนปฏิบัติท่ีกําหนดไว�ใน “แผนป̂องกันภัยในสถานท่ีราชการ” และรายงานผู�บังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทุกระยะและแจ�งเวียนให�สํานัก/กองทราบถึงสถานการณ0 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่อง ประสานติดตามสถานการณ0จากศูนย0ปฏิบัติการ
เทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ 
  - ทุกสํานัก/กอง จัดให�มีการ Back UP ข�อมูลท่ีจําเป9นสําหรับการปฏิบัติงานซ่ึงไม(ได�อยู(ในระบบ
สารสนเทศ หรือระบบข�อมูลกลาง ลงอุปกรณ0สํารองข�อมูล อาทิ External Hard disk แผ(น CD ฯลฯ          
เพ่ือป̂องกันความเสียหายของข�อมูล รวมถึงเป9นการเตรียมข�อมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  - ศูนย0ปฏิบัติการเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ ประสานงานในการเตรีมจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ0 ฯลฯ เพ่ือเตรียมรับกับสถานการณ0หากพัฒนาเข�าสู(สภาวะวิกฤต 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่อง แจ�งรองหัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่องแลหัวหน�า
ทีมบริหารความต(อเนื่อง เพ่ือแจ�งข�อมูลให�กับบุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพ่ือทราบและ
เตรียมพร�อมในเบ้ืองต�น 
  เม่ือเหตุการณ�พัฒนาเข,าสู�สภาวะวิกฤต ซ่ึงจะเป[นผลทําให,การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
ดอนหัวฬ�อต,องหยุดชะงักลง 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่อง ประสานงานกับกองคลัง และศูนย0เทคโนโลยี
สารสนเทศท�องถ่ิน เตรียมความพร�อมของสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ0 ฯลฯ ให�เรียบร�อย 
พร�อมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต(อเนื่อง และทีมงานบริหารความต(อเนื่อง 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่องเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ     
ในฐานะหัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่องประกาศใช�แผนความต(อเนื่อง 
  - ผู�ประสานงานคณะบริหารความต(อเนื่อง แจ�งรองหัวหน�าคณะบริหารความต(อเนื่องและ
หัวหน�าทีมบริหารความต(อเนื่องเพ่ือแจ�งข�อมูลให�กับบุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพ่ือทราบ 
การประกาศใช�และปฏิบัติตามแผนความต(อเนื่อง (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม(สามารถปฏิบัติงานได� ให�แจ�งบุคลากร
สํารอง) 
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  - ทีมบริหารความต(อเนื่อง ไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน�าท่ี ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีกําหนด 
ภายใน 24 ชั่วโมง นับต้ังแต(ท่ีได�รับแจ�งจากหัวหน�าทีมฯ 
  - การประชุมคณะบริหารความต(อเนื่อง เพ่ือสรุปสถานการณ0 ความพร�อมของบุคลากร 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ0 ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน 
  - ทีมบริหารความต(อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ 
  - ทีมบริหารความต(อเนื่องท่ี 1 สํานักปลัดเทศบาล เป9นเจ�าภาพในการจัดหาอาหาร น้ําด่ืม ท่ีพัก 
(กรณีจําเป9น) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  - คณะบริหารความต(อเนื่อง ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต(อเนื่อง แก�ไขปaญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมถึงติดตามสถานการณ0ว(าได�กลับสู(สภาวะปกติแล�วหรือไม( เพ่ือตัดสินใจในการกลับมา
ปฏิบัติงาน ณ ท่ีตั้งปกติ 
  เม่ือเหตุการณ�กลับเข,าสู�สภาวะปกติ 
   - สํานัก/กอง ตรวจสอบความเสียหาย (ถ�ามี) และดําเนินการเพ่ือให�เข�าสู(การทํางานใน   
สภาวะปกติ 
 

3. กรณีเกิดอัคคีภัย 
  เม่ือเกิดเหตุการณ� 
  - กําหนดให�ถือปฏิบัติตาม “แผนป̂องกันและบรรเทาสาธารณภัย” ของเทศบาลตําบล       
ดอนหัวฬ(อ 
  เม่ือเหตุการณ�กลับเข,าสู�สภาวะปกติ 
  - สํานัก/กอง ท่ีได�รับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย สํารวจความเสียหาย รายงานต(อเทศบาลตําบล
ดอนหัวฬ(อ 
  - ทีมบริหารความต(อเนื่องท่ี 1 สํานักปลัดเทศบาล ดําเนินการจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
วัสดุ อุปกรณ0 ฯลฯ ท่ีจําเป9นสําหรับการปฏิบัติงานให�กับสํานัก/กองท่ีได�รับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย 
  - ศูนย0เทคโนโลยีสารสนเทศท�องถ่ิน ดําเนินการวางระบบเชื่อมโยงเครือข(ายคอมพิวเตอร0       
ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองให�กับสํานัก/กอง ท่ีได�รับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย 
  - กําหนดเป̂าหมายให�สามารถเริ่มปฏิบัติงานได�ภายใน 72 ชั่วโมง นับจากเหตุการณ0กลับเข�าสู(
สภาวะปกติ  
 

4. กรณีเกิดไฟฟgาดับ 
  เม่ือเกิดเหตุการณ� 
  - เม่ือวิเคราะห0ข�อมูลกรณีเกิดไฟฟ̂าดับท่ีผ(านมาในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ 
เกิดข้ึนน�อยมาก และเป9นช(วงเวลาสั้น ๆ ซ่ึงผลกระทบท่ีสําคัญกรณีเกิดไฟฟ̂าดับ คือ ผลกระทบท่ีจะมีต(อระบบ
ข�อมูลและสารสนเทศเป9นหลัก ดังนั้น จุดเน�นของการดําเนินการ คือ การปeดระบบให�ทันภายใต�เง่ือนไขของระบบ
ไฟฟ̂าสํารองท่ีมีอยู( เพ่ือป̂องกันความเสียหายของข�อมูลและระบบสารสนเทศ 
  - กําหนดให�ถือปฏิบัติตาม “IT Contingency Plan” ของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ(อ 
  - ให�ปฏิบัติงานโดยไม(ใช�ระบบเทคโนโลยี (Manual) และนําเข�าข�อมูลเม่ือไฟฟ̂ากลับมาใช�งานได�
เป9นปกติ 
  ภายหลังเหตุการณ�กลับเข,าสู�สภาวะปกติ  
  - สํานัก/กอง ตรวจสอบความเสียหาย 
  - กําหนดเป̂าหมายให�สามารถปฏิบัติงานตามปกติได�ภายใน 6 ชั่วโมง นับจากไฟฟ̂ากลับมาใช�
งานได�เป9นปกติ 


