
 
 

 

 
คูมือ 

แนวปฏิบตักิารจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คํานํา 

เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ี
สําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากชองทางการรองเรียนของเทศบาลเมืองดอนหัวฬอ ซ่ึงเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ จึงจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

เพ่ือเปนหลักเกณฑข้ันตอนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ใหสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน              

/รองทุกขของเทศบาลเมืองดอนหัวฬอ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัตงิานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนได  

 

เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ 

         อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี
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สารบัญ 

หนา 

๑. คํานํา           ก  

๒. สารบัญ           ข  

๓. หลักการและเหตุผล         ๑   

๔. วัตถุประสงค          1  

๕. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ       2  
๖. คําจํากัดความ          2  

๗. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส       3 

๘. ชองทางการรองเรียน         4 

๙. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ   4 

๑๐.  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ   5 

๑๑.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          6 

๑๒.  วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน        6 

๑๓.  ภาคผนวก          ค 

- แบบคํารองเรียน         ง 
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คูมือ 
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. หลักการและเหตุผล  
เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน 

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลเมืองดอนหัวฬอทุกระดับ 

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานท่ี 
เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของเทศบาลเมือง 
ดอนหัวฬอ หรือจากหนวยงานอ่ืน ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามคูมือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ
จากประซาซน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของ 
สวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนดไวตามมาตรา 37” และมาตรา 41 “ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร 
ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป...” 

ท้ังนี้ อํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีเทศบาลเมืองดอนหัวฬอ จําเปนตองดําเนินการ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการปฏิบัติงานรวมกับศูนยตาง ๆ ของเทศบาล
เมืองดอนหัวฬอ เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหา สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน การสงเสริม 
การรักษา และการฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือใหบุคลากรผู เก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 

การดําเนินงานให เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส                      
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
กับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือเปนหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผู เขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการ
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
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2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
งานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ มีบทบาท

หนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ   
ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 
สํานักงาน ป.ป.ท. มีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

3.1 เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการบองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล 
ท่ีเก่ียวของ 

3.2 ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3.3 ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

3.4 คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
3.5 ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

4. คําจํากัดความ 
สวนราชการ หมายถึง เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ ตลอดถึงสวนราชการตามกฎหมายวาดวยการ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีอยูในกับกําของราชการ 
ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและหรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบรองเรียน/                      
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนความเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของ
เจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลเมืองดอนหัวฬอ เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน  
การทุจริตอันเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง การบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง เปนตน ตลอดถึงการรองเรียนเก่ียวกับ 
การกระทําผิดวินัย 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิ
เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ 
ชองทางการรองเรียน หมายถึง ชองทางการติดตอสื่อสารตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน 

ติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท จดหมาย เว็บไซต และชองทางอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานเปดใหรองเรียน 
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5. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

5.1 การบริหารจัดการ การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหาร
จัดการโดยเปดเผย โปรงใส และเปนธรรม โดย
พิจารณาถึงผลประโยชนและผลเสียทางสังคม 
ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะ
ดําเนินการ และประโยชนระยะยาวของ
ราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน 

1. ก า ร บ ริ ห า ร ท่ั ว ไ ป  แ ล ะ
งบประมาณ รองเรียนโดยกลาวหา
ผูบริหาร เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี
มีพฤติกรรมสอในทางไมสุจริตหลาย
ประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียน
โดยกลาวหาวาผู เก่ียวของในการ
จัดซ้ือจัดจางมีพฤติกรรมสอในทาง
ไมโปรงใสหลายประการ 
3. การบริหารงานบุคคล รองเรียน
โดยกลาวหาวาผูบริหารหรือผูมีสวน
เก่ียวของ ดําเนินการเก่ียวกับการ
แตงตั้ง การเลื่อนข้ัน การพิจารณา
ความดีความชอบ และการแตงตั้ง
โยกยายไมชอบธรรม 

5.2 วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตาง ๆ ท่ีวางหลักเกณฑข้ึนมาเพ่ือ
เปนกรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ี 
และกําหนดแบบแผนความประพฤติของ
ขาราชการ เพ่ือใหขาราชการประพฤติปฏิบัติ
หนาท่ีราชการเปนไปดวยความเรียบรอย  
โดยกําหนดใหขาราชการวางตัวใหเหมาะสม 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติ
ว า ด ว ย วิ นั ย ข า ร าช ก ารต าม ท่ี
กฎหมายกําหนด 

5.3 คาตอบแทน หรือ
เบิกเงินตามสิทธิ 

การเบิกจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณเพ่ือจายเงิน
คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหไดรับคาตอบแทน 

1. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
2. คาเชาบาน  
3. ค า ใช จ า ย ใน ก าร เดิ น ท างไป
ราชการ 
 
 

5.4 ขัดแยงกับเจาหนาท่ี
รัฐ/หนวยงานของรัฐ 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน 
รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงานเก่ียวกับการ
กระทําการใด ๆ ท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหาย
อยางใดอยางหนึ่งตอผูรองเรียนหรือหนวยงาน 
 

ปฏิบัติการใดท่ีสอไปในทางทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
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๖. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส   
เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ มีชองทางสําหรับรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดังตอไปนี้   
6.๑ ติดตอดวยตนเองตามท่ีต้ังของเทศบาลเมืองดอนหัวฬอ ณ สํานักงานเทศบาลเมืองดอนหัวฬอ 

เลขท่ี 49 หมูท่ี 6 ตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี
6.๒ ทางไปรษณีย จาหนาซองถึงนายกเทศมนตรีเมืองดอนหัวฬอ และจัดสงมาท่ี สํานักงานเทศบาล

เมืองดอนหัวฬอ เลขท่ี 49 หมูท่ี 6 ตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี20000 
6.3 สายดวนนายกเทศมนตรีเมืองดอนหัวฬอ หมายเลขโทรศัพท 083 606 1919 
6.4 เว็บไซต “เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ” https://www.dhr.go.th/corruption (รองเรียนการ

ทุจริตโดยตรง) 
6.5  ทางโทรศัพท หมายเลข 0 3819 3115 – 20 ตอ 4101  
 

๗. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.1 แจงชื่อ – ชื่อสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือชองทางการติดตอ ของผูรองเรียน  

7.2 มีรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับผูถูกรอง อยางนอยตองประกอบดวย 
(1) ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง  

(2) ชวงเวลาการกระทําความผิด 
(3) พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(4) พยานแวดลอม หรือขอเท็จจริงอ่ืนท่ีนําไปสูพฤติกรรมการกระทําผิด พรอมระบุพยาน
เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคลท่ีเก่ียวของ (ถามี)  

7.3 ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงาน  

7.4 การยื่นเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียน/แจงเบาะแสได  
เพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย  

7.5 เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ
ดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมาแลวนั้น ใหยุติเรื่องและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
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๘. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนผังแสดงข้ันตอนการดําเนินการ 
เก่ียวกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ : การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ใหดําเนินการตาม

ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ และใชกรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้ ตองแจงผลการ
ดําเนินแกไขเรื่องรองเรียนใหผูรองทราบภายใน 15 วันนับแตไดรับเรื่อง  

ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส รองเรยีน
ผานชองทางการรองเรียน 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(งานรับเรื่องราวรองทุกข/นิติกร) 
ระยะเวลา 10 นาที 

  

 

ดําเนินการตรวจสอบ  
เปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาชี้แจงขอเท็จจริง  
และจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบ 

(งานรับเรื่องราวรองทุกข/นิติกร) 
ระยะเวลา 7 วันทําการ  

 

 

 

ตรวจสอบ/วิเคราะหเน้ือหา และ
รายงานผูบังคับบัญชา 

(งานรับเรื่องราวรองทุกข/นิติกร) 
ระยะเวลา 1 วันทําการ 

 

ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาสั่งการ 

ระยะเวลา 1 วันทําการ 

 

1. ติดตอดวยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลเมืองดอนหัวฬอ 
2. ทางไปรษณีย  
3. สายดวนนายกเทศมนตรเีมืองดอนหัวฬอ 

หมายเลข 083 606 1919 
4.เว็บไซต “เทศบาลเมืองดอนหัวฬอ”  https://www.dhr.go.th/corruption 
5. ทางโทรศัพท หมายเลข 0 3819 3115 – 20 ตอ 4101 
 
 

ไมมมีูลการกระทําความผดิ ใหยุติเรื่อง และ 

แจงผลใหผูรองเรียน/แจงเบาะแส ทราบ  

ภายใน 15 วันทําการนับแตวันรับเรื่อง 

(งานรับเรื่องราวรองทุกข/นิติกร) 
 
 

มีมูล/มีเหตุอันควรเช่ือวาการกระทํา

ความผิด ใหดําเนินการตามระเบียบ  

และแจงผลใหผูรองเรียน/แจงเบาะแส ทราบ

ภายใน 15 วันทําการนับแตวันรับเรื่อง 

(งานรับเรื่องราวรองทุกข/นิติกร) 
 

รายงานผูบริหารทองถิ่นทราบและพิจารณาสั่งการ  

(งานรับเรื่องราวรองทุกข/นิติกร) 
ระยะเวลา 1 วันทําการ 
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๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
9.1 งานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน  
9.2 งานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล ตรวจสอบและวิเคราะหเนื้อหาของ

เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9.3 งานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล ดําเนินการตรวจสอบ รวมรวม

พยานหลักฐาน สรุปความเห็น และจัดทําหนังสือรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
9.4 ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาสั่งการ  

- กรณีไมมีมูลแหงการกระทําความผิดตามคํารอง ใหยุติเรื่อง  
- กรณีมีมูลหรือมีเหตุอันควรเชื่อวากระทําความผิดตามคํารอง ใหมอบหมายงานรับเรื่องราวรองทุกข     

ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล ดําเนินการตามระเบียบ 
9.5 งานรับเรื่องราวรองทุกข ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล แจงผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

รายละเอียดเบื้องตนภายใน ๑5 วันนับแตไดรับเรื่อง 
 

10. วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน 
การดําเนินการจัดการขอรองเรียน เก่ียวกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กรณีมีมูลการกระทําความผิด ใหดําเนินการตามระเบียบและขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 

 

 

 



-ค- 
 

 

 

ภาคผนวก 

 

 



-ง- 
 

แบบคํารอง 
กรณีรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

วันท่ี........เดือน...................พ.ศ...................... 

เรื่อง ..................................................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองดอนหัวฬอ 

ขาพเจา........................................................อายุ ................ ป อยูบานเลขท่ี............. หมูท่ี …………..... 
ตําบล................................อําเภอ…..............................จังหวัด…….....................หมายเลขโทรศัพท……………………….. 
หมายเลขบัตรประชาชน.................................................ออกโดย ............................................................................... 
วันออกบัตร ............................บัตรหมดอายุ ...............................มีความประสงคซอรองเรียน/แจงเบาะแสการ
ตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลเมืองดอนหัวฬอ พิจารณาดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหา รายละเอียด
ปรากฏดังนี้ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................  

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามท่ีกลาวอางขางตน
เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

(๑) ........................................................................................  จํานวน ............. ชุด 
(๒) ........................................................................................  จํานวน ............. ชุด 
(๓) ........................................................................................  จํานวน ............. ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ                                 ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
     (..............................................) 

 


